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Suponhamos que um cliente encomendou um determinado produto, mas o mesmo chegou

a danos ou defeituoso. Nesse caso, o cliente deseja retornar o produto e solici

tar um
reembolso. De acordo com o modelo de carta de reembolso, existem etapas claras e

espec&#237;ficas para se solicitar um reembolso:

Olte/n O ~+-



